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冬号、水先案内をお届けいたします。
水道メーターの検針票と一緒にお配りしています。

冬号 vol.76

2018年（平成30年）1月1日発行
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新潟市水道局 検索

新潟市水道局ホームページ

※紙面本文には、読みやすさに配慮したユニバーサルデザインの書体を使用しています。



水道事業会計の決算概要

お問い合わせは　水道局経理課へ

　給水量は、年々減っています。節
水意識の高まりや、洗濯機、トイレ
などの節水型機器の普及により、各
世帯の使用量が以前に比べ少なく
なっていることが主な理由と考えら
れます。また給水人口の増加も見込
めない中、今後も減少傾向は続くも
のと思われます。

水道水をつくるための収入と支出  収益的収支

収　入
174億7,413万円

お客さまからの水道料金
149億8,893万円

加入金や負担金など
24億8,520万円

修繕費や委託料などの
物件費

58億2,805万円

人件費
25億2,705万円

支　出
145億8,705万円

水道施設をつくるための収入と支出  資本的収支

収　入
37億3,787万円

支　出
105億5,396万円

施設の
減価償却費
53億4,707万円

借入金の
支払利息
8億8,488万円

収支差額
28億8,708万円

（純利益23億8,513万円）

収支不足額
68億1,609万円

繰 

入

借入金
29億7,600万円

補助金など
7億6,187万円

施設の建設改良費など
77億153万円

借入金の返済
28億5,243万円

平成

28年
度

水道水をつくる

ためのお金の使い方
を

見てみよう

充 当

留保資金
資本的収支の収支不足
額は、減価償却費や積
立金などの留保された
資金で補てんしました。

給 水 量 の 推 移

9,941万㎥9,941万㎥

平成24年度平成24年度

9,747万㎥9,747万㎥

平成25年度平成25年度

9,639万㎥9,639万㎥

平成26年度平成26年度

9,613万㎥9,613万㎥

平成27年度平成27年度

9,598万㎥9,598万㎥

平成28年度平成28年度

阿賀野川施設整備事業の
ポンプ場築造工事
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水道水を厳しく検査しています！
平成30年度 水質管理計画ができました

お問い合わせは　水道局水質管理課へ

　どこの水を、どのくらいの頻度で、どのような項目について
水質検査するのかを定めたものです。水質管理計画に基づい
て適切に水質検査を行うことで、水道水の安全を守ります。
法律で定められた水質検査（法令検査）の他に、独自の検査
メニュー（独自検査Ⅰ・Ⅱ）を充実させています。

法律で定められた

検査はもちろん、

独自の検査を充実さ
せ、

原料となる河川水か
ら

じゃ口の水まで、

厳しく検査しています
！

検査名称

法律に定められた頻度で「水質基準項目」を検査します。

お客さまの関心が高い項目など、法令検査
以外にも様々な検査をします。

川の水から浄水場、じゃ口
までの各工程を検査します。

「水質管理計画」
とは？

品質管理
広　報
技術向上

　品質管理の徹底、広報の充実、分析技術の
向上を目指します。さらに、お客さまからの
質問には丁寧でわかりやすい説明に努め、
お客さまに信頼される水道を目指します。

詳しくはWEBで

検査の内容
毎日検査 色、濁り、消毒効果を検査します。市内57か所のじゃ口で毎日行います。

毎月検査 一般細菌や大腸菌など、11項目を検査します。
市内11か所のじゃ口で月に1回行います。

基準全項目検査 水質基準に定められている全ての項目（51項目）を検査します。
市内11か所のじゃ口で3カ月に1回行います。

法令
検査

独自
検査
Ⅰ

独自
検査
Ⅱ

検査

じゃ口

浄水場

河川

水道GLPを取得しています！
水道GLP（水道水質検査優良試験所規範）は（公社）日本水道協
会が水質検査の信頼性を確保するために定めた制度です。新潟
市水道局は、平成18年に全国で7番目に取得しています。

※ 管理計画は平成30年1月
時点のものです。平成30年
4月からの実施にあたり一部
変更する可能性もあります。

異臭味検査
残留塩素管理検査

農薬検査
トリハロメタン検査

原虫検査
ダイオキシン類検査
目標設定項目検査
放射性物質検査

河川水質検査
浄水工程検査
配水工程検査

より高い安心・安全のために独自に行っている検査

いろんな検査をしているから安心して水道水が使えるね！

Q
R
コ
ー
ド
を

読
み
込
ん
で
み
よ
う
！
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水道局 からのお知 らせ

　ご連絡の際には、「水道使用量等のお
知らせ」・「領収書」などのお客さま番
号のわかる書類をご用意いただき
ますと、手続きがスムーズにできます。

お引っ越しの
連絡はお早めに！

お問い合わせは　水道局営業課へ

　検針のときに雪が積もっていると水道
メーターを見られません。水道メーター
ボックス付近の除雪などにご協力をお
願いします。

水道メーターが
見えないよ！

お問い合わせは　水道局営業課へ

お問い合わせは　水道局管路課へ

気温がマイナス4℃以下になったら
水道管の「凍結・破裂」に注意！

❶水道管が破裂 ❷止水栓を閉める

❸工事業者に依頼

雪にうもれ
て

春にむけて
の

寒い季節で

　寒い日が続くと、屋外にあるじゃ口などは
凍結により破裂する場合があります。

 ■ 水道管が破裂したときは・・・
・ メーターボックス内の止水栓を閉めてください
・ 工事業者に修繕を依頼してください

 ■ 工事業者は・・・
・ 「給水装置修繕登録工事事業者」または
  「指定給水装置工事事業者」へ依頼してください
・ 業者名簿は水道局ホームページで確認できます

給水装置修繕
登録工事事業者リスト

雪で水道メーターが
見えないよ！

○○○○○○○○○○○
○○○○○
○○○○○ 様

△△
△△

△△

△ △ △ △
△△

ココをチェック！
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コンロ火災の対処法水ではじめ
る

快適な暮
らし

vol.3
　新潟市内の住宅火災の出火原因第１位はコンロ火災。コンロ火災は、ちょっと
した不注意や油断によって生じます。万が一のときに適確に対処するためにも、
正しい知識を身に付けて日頃から火の取り扱いに注意することが大切です。

監修：新潟市消防局予防課

　新潟市内の住宅火災の出火原因第１位はコンロ火災。コンロ火災は、ちょっと
した不注意や油断によって生じます。万が一のときに適確に対処するためにも、
正しい知識を身に付けて日頃から火の取り扱いに注意することが大切です。

監修：新潟市消防局予防課

■タテのカギ
1 コゴミ、タラの芽など天ぷらといえばこれ
2 かまぼこの下についているもの
3 水を入れないで加熱すること
6 たくさんの水が流れている場所

■ヨコのカギ
1 素干しのするめを裂いた
4 冬を代表する魚の一つ
5 冬の朝は、凍結に注意
7 新潟では笹川流れが有名。大粒の牡蠣

マスの中を埋めて、最後にイロハをつなげてみましょう。
解答は、P.6に掲載されています。

※詳しい解答は、新潟市水道局のホームページをご覧ください。

ク ロ ス ワ ー ド パ ズ ル 1 2

7

5 6

4

イ

ハロ

3

油
な
べ
に
は
、水
で
濡
ら
し
た

大
き
め
の
タ
オ
ル
や
布
で
対
応
!

初　期
消火編

　初期消火は通常、バケツや洗面
器などに水を汲んでそのまま燃焼
物にかけて行いますが、天ぷらや
グリルなど油を使用した調理の火
災では、水をそのまま使用すると
炎が急激に拡大するため逆効果。
鍋の蓋や水で濡らした大きめのタ
オルや布などを手前から被せて火
を覆い、空気を遮断して火を消し
ます。

ふた

1
　平成20年から、国内で販
売されている全ての家庭用
ガスコンロは、安全センサー
搭載のSiセンサーコンロに
なりました。消し忘れや空焚
きなどのうっかりミスをしっ
かりカバー、火災が減少し、
大きな効果を発揮していま
す。（「消防白書」より）　

安
全
機
能
付
き
の

ガ
ス
コ
ン
ロ
を
使
用
す
る

3
消
火
器
を
常
備
す
る

　初期消火では、消火器も有効
です。最近は、片手で楽に使える
コンパクトタイプも販売されてい
ますから、ホームセンターなどで
購入して常備しておきましょう。

2
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中央ガイドに沿って
2穴パンチなどで
穴をあけ、ファイリ
ングをすることがで
きます。

■編集・発行 ファイリングできます！

〒９５１－８５６０ 新潟市中央区関屋下川原町１丁目３番地３
http://www.city.niigata.lg.jp/kurashi/jyogesuido/suido
E-mail　somu.ws@city.niigata.lg.jp

新潟市水道局お客さまコールセンター

受付時間／ＡＭ８：00～ＰＭ９：00
ご利用できない場合や、受付時間外のご連絡は025-266-9311へ

ガイド
0120－411－002

休無中年

水道局へのお届け、お問い合わせ、漏水などの通報は

®
年4回、春（4・5月）／夏（7・8月）／秋（10・11月）／冬
（1・2月）発行。水先案内に関してのご意見・ご感想が
ありましたら、水道局総務課までお寄せください。

クロスワードパズルの解答：かさい

朝一番や長い間留守にされたときの水道水は、消毒用の塩素が少なくなっていることがあります。また給水管に鉛管を使用している
ご家庭では、わずかですが鉛が溶け出すこともあります。最初の水は、念のためバケツ一杯程度、飲み水以外の用途にお使いください。

水道モニター募集！水道モニター募集！ 「水道モニター」とはお客さまに水道事業に対する
理解を深めていただくとともに、ご意見やご提案を
お聞きし、これからの事業運営に生かすための制度です。

活動内容

募集人数

任　期

選考方法

謝　　礼

選考方法年4回開催する研修会などへの参加とレポートなどの提出

25人

モニター活動開始日（5月中旬予定）から平成31年3月31日まで

新潟市の水道を利用し、平日の昼間に開催する研修会などに参加できる
20歳以上の方（ただし、新潟市の職員、過去の水道モニター経験者は除きます）

平成30年2月1日から3月9日までにご応募ください

● お申し込み／〒951-8560 新潟市水道局 総務課
　　　　　　　（住所は不要）

● ホームページ　新潟市水道局　検索

● 総務課アドレス／somu.ws@city.niigata.lg.jp

活動に応じ、年間8,500円以内
（交通費相当分を含みます）※この他に一時保育料の一部補助あり

応募資格

応募方法

① 郵送の場合／水道局・区役所などの窓口に備え付けの
　 「応募用紙」を水道局総務課へ郵送してください。
　 ※「応募用紙」は水道局ホームページからもダウンロードできます。
　　 また、ご連絡いただければ郵送いたします。
② 電子メールの場合／水道局ホームページ掲載の「応募用紙」に
　 入力のうえ、水道局総務課のアドレスへ送信してください。

水道をお使いの地域や年齢、性別が偏らない
ように考慮し、応募動機を参考にしながら選考
します。
（選考の結果は、4月上旬にお知らせします）

明日の水道について
一緒に考えてみませんか？

平成
30年度

水道料金など

5,444円

水道料金など

5,442円

毎月振替がとってもオススメ！
料金を口座振替でお支払いされ
ているお客さまは、ご希望により
検針は２カ月ごと、料金は半分ずつ
の毎月振替にできます。

※金額例は、メーター口径１３㎜、使用水量４０㎥の場合の水道料金と下水道使用料の合計金額。
※毎月振替金額には、端数調整により差が生じる場合があります。

隔月
振替

半分ずつ
振替できます。 毎月

振替

毎月
振替

水道料金など

１０,８８６円
（２カ月分）

水道局お客さまコールセンターへ
毎月振替についてのお問い合わせ・お申し込みは

らくらく＆あんしん

口座振替
の方は

電話だけ
で

毎月振替
に

変更でき
ます。

朝一番のお水について

1 2
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